AUTOGUARD

MAIS QUE GARANTIA: TRANQUILIDADE

CONDIGOES GERAIS - COBERTURA ECO

Ambito, Duracao e Objeto da Garantia

1. O presente contrato tem por objeto as eventuais reparagdes (pegas e méo-de-obra) causadas por avaria mecanica ou elétrica de
origem furtuita e que se tornem necessadrias a reposi¢cao de um veiculo no estado anterior a avaria, sem prejuizo do desgaste inerente a
sua utilizagao e nos termos, com os limites e com as condigoes previstas neste contrato.

2. Entende-se por avaria mecénica ou elétrica, a incapacidade de uma pecga garantida funcionar conforme as especificagdes do
construtor, resultante de uma falha mecénica ou elétrica. Ndo é considerada avaria a redugao gradual do rendimento de uma pega devido
aidade, uso e quilometragem do veiculo.

O presente contrato ndo cobre quaisquer danos e prejuizos diretos ou indiretos, mesmo que sejam causados por uma avaria coberta
pela garantia.

3. O presente contrato tem inicio no dia da venda e entrega efetiva do veiculo pela entidade vendedora ao comprador; as viaturas que
beneficiem a data da venda, de garantia da marca, o presente contrato de garantia tem inicio as 0 horas do dia seguinte do termo da
garantia concedida pela marca.

3.1. Adata deinicio e a duragao do presente contrato estd identificada no cupao de registo, que faz parte integrante da presente garantia.
3.2. Aduragao do presente contrato nao se prolonga em caso de imobilizagao da viatura.

Veiculos Cobertos

4.1. O presente contrato é aplicavel a todos os veiculos ligeiros:

a) Com peso bruto inferior a 3,5T, sem limite de idade, sem limite de quilometragem e com matricula portuguesa;

b) Quem estejam em conformidade com as normas de circulagao previstas na legislagao portuguesa;

c) Que tenham sido objeto de um controle técnico antes da venda, nomeadamente a verificagdo dos niveis de éleo, érgaos de diregao,
sistema de travagem, érgaos de suspenséo e amortecedores, iluminagéo e pneus.

4.2. Estao excluidos do presente contrato os veiculos destinados ao uso profissional (aluguer, téxi, ambulancia, escolas de condugéo,
transporte de passageiros, TVDE ou mercadorias), os veiculos utilizados para fins desportivos ou de competigdo.

Orgaos e Pecas Garantidas

5. Estdo cobertas pela presente garantia as pegas dos seguintes 6rgaos do veiculo:

MOTOR: Componentes internos em ligagdo com o circuito de 6leo: Veio de excéntricos, cilindros, Embolos e cavilhas, segmentos, bielas,
chumaceiras (bronzes), cambota, bomba de 6leo, valvulas, guias e touches, cabega do motor e carretos (exceto carter e juntas).

CAIXA DE VELOCIDADES: Veios, rolamentos, carretos, anilhas e sincronizadores, forquilhas de selegdo interna (exceto carter, juntas,
caixa de transferéncias e overdrive).

CAIXA AUTOMATICA: Conversor binario-motor, veio de turbina, veio de bomba de éleo (exceto cérter, juntas e unidade central de gestao
eletrénica/mecatroénica).

DIFERENCIAL: Todas as pegas lubrificadas no interior da ponte (exceto semieixos e engrenagens redutoras).

SISTEMA DE ARREFECIMENTO: Junta da cabega (exceto tubos de borracha).

5.1. Incluido em todas as reparagdes/substituigcdes de pegas garantidas:

CONSUMIVEIS: Os consumiveis que estdo cobertos sdo apenas os 6leos, a valvulina e os anticongelantes necessarios para a
reparagao/substituicdo de uma peca garantida.

MAO-DE-OBRA: segundo tabela do construtor, unicamente para a substituicdo das pecas garantidas. A mao-de-obra necessaria para
determinar a avaria unicamente das pegas garantidas e no limite de 0h30.

PECAS: Unicamente as pecas identificadas, e unicamente em caso de avaria fortuita.

5.2. Excluido em todas as reparagdes/substituigdes:

A garantia ndo cobre os pequenos fornecimentos, consumiveis ndo necessarios a reparagdo de uma pega coberta, as afinagdes nédo
originadas por uma avaria mecéanica bem como todos os elementos inerentes a manutengao/revisdo da viatura.

5.3. O proprietdrio devera expressar o seu acordo por escrito antes do inicio da obra, assumindo o custo da reparagao, incluindo o
diagndstico, no caso de a avaria ndo estar coberta pelo presente contrato de garantia.

Limites da garantia

6. O montante total das reparagdes autorizadas durante a vigéncia do contrato ndo podera ultrapassar o montante de 3.000€ (IVA
incluido).

6.1. Cada reparagdo/intervengao esta sujeita ao limite de 1.000€ (IVA incluido).
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7. A AUTOGUARD reserva-se no direito de aplicar sobre as pegas garantidas (pegas novas ou reconstruidas), os seguintes coeficientes
de desvalorizagao:

. Veiculos com 80.000 a 100.000 km: 20%

. Veiculos com 100.001 a 120.000 km: 30%

. Veiculos com 120.001 a 150.000 km: 40%

. Veiculos com mais de 150.001 km: 50%

(quildmetros reais a data da avaria)

8. A presente garantia nao afeta a garantia legal prevista, observando-se as disposigdes legais vigentes, nomeadamente o disposto nos
artigos 913°a 916° e 921° do Cadigo Civil, na legislagdo aplicavel a defesa dos consumidores, designadamente o regime do Decreto-Lei
n®84/2021, de 18 de outubro.

Procedimentos para o exercicio da garantia e para as autorizagées de reparacéao

9. O proprietario deve comunicar a AUTOGUARD prontamente e logo que dela tenha conhecimento, qualquer anomalia que a viatura
venha a apresentar na vigéncia da garantia, de modo a que possam iniciar-se os procedimentos necessarios ao enquadramento da
possivel avaria no &mbito do presente contrato, para o email geral@autoguard.pt ou telefone 308 801 487.

O proprietario devera colocar o veiculo, sem demoras, na oficina indicada para o efeito pela AUTOGUARD.

O proprietario ndo poderd nunca iniciar a reparagéo ou dar ordem de reparagao, sem a prévia autorizagao por parte da AUTOGUARD. A
garantia é aplicavel caso surja uma anomalia fortuita durante o periodo de validade do contrato e sempre que se justifique a intervengéo
da AUTOGUARD, nos limites e condi¢des previstas no presente contrato.

O montante das reparag0Oes sera estimado através de um orgamento elaborado pelo reparador autorizado pela AUTOGUARD ou pela
entidade vendedora, que sera analisado pelo departamento técnico, incluindo os casos que requeiram relatério da peritagem requerido
pela AUTOGUARD sendo formulada uma resposta dirigida ao reparador.

Em caso de discordancia, o proprietdrio podera designar, por sua conta e risco um perito, cujo parecer serd comunicado ao
departamento técnico da AUTOGUARD pelo proprietario, para efeitos de prova da diferente reparagéo a efetuar.

A garantia cobre os custos de operagoes de diagndstico e/ou desmontagem necessarios para determinar a origem e dimensao dos danos
no limite maximo de 0h30, bem como os custos das reparagdes e substituicdo de pegas abrangidas pelo presente contrato de garantia
segundo a tabela do construtor. No caso de uma reparagdo excluida do contrato de garantia sera o proprietario quem assumira estes
custos.

Este montante nao inclui os custos de desmontagem no caso de erro de diagndstico do reparador.

A sobrevalorizagao dos montantes orgamentados ou a utilizagao de justificativos ou documentos falsos, bem como a utilizagdo de meios
fraudulentos, conduzem a perda e anulagao de todos os direitos previstos no presente contrato.

A AUTOGUARD podera solicitar ao reparador o envio dos justificativos da compra das pegas substituidas no veiculo, ou proceder a
recolha das pegas com avaria. Cabe ao reparador respeitar este pedido, caso contrario o nimero de autorizagdo de reparagao sera
considerado sem efeito. Neste caso, o reparador deverd proceder a emissido de uma nota de crédito da fatura da reparagao.

Ambito Territorial

10. A presente garantia é valida em todos os paises membros da U.E e na Suiga, em deslocagdes nédo superiores a 30 dias.
Nas deslocagdes ao estrangeiro, o montante de reembolso por avarias cobertas terd como limite os pregos de pegas e mao-de-obra
praticados em Portugal.

Inaplicabilidade e Caducidade da Garantia

11.1. A presente garantia deixa de ser aplicavel e ndo produz quaisquer efeitos, nos seguintes casos:

a) Em caso de falsa declaragao, omissao ou inexatidao nas declaragdes feitas na subscrigéo e no decurso do contrato.

b) Em caso de alienagao ou transmissao do veiculo a terceiro.

c) Se o veiculo ndo cumprir com qualquer legislagdo aplicavel, nomeadamente sobre inspegdes periddicas e alteragdes das suas
carateristicas tal como definidas pelo fabricante.

d) Em caso de néo respeito das condigdes de manutengéo, assisténcia e revisao prevista pelo construtor, bem como aquelas previstas
no presente contrato.

e) Os veiculos cujo conta-quildmetros tenha sido desligado, alterado ou mexido; a manipulagéo do conta-quildémetros &, também, motivo
para rescisao do contrato de garantia.

11.2. Os direitos atribuidos ao proprietario nos termos do presente contrato caducam se este ndo comunicar a AUTOGUARD a
anomalia/avaria do veiculo no prazo de 15 (quinze dias) a contar do seu conhecimento, devendo disponibilizar a viatura no prazo de 72
horas junto da oficina indicada para o efeito pela AUTOGUARD ou, em alternativa e nas mesmas 72 horas, apresentar prova documental
da avaria através de diagndstico e/ou orgamento.

11.3. Arescisao, anulagéo ou caducidade do presente contrato de garantia no seguimento dos casos pré-citados, tera efeito na data do
acontecimento que a motiva. AAUTOGUARD néo procedera nestes casos a qualquer reembolso.

12. Todas as reparagdes que nao tenham sido previamente autorizadas pela AUTOGUARD néo estédo abrangidas pela presente garantia.
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Causas da nao Execucgéao do Contrato

13.1. AAUTOGUARD compromete-se a mobilizar todos os meios de agédo que dispde para efetuar o conjunto das prestagdes previstas
no presente contrato. Contudo ndo podera ser responsdvel pela ndo execugdo do contrato, nem pelos atrasos provocados por:
Catastrofes naturais;

Guerra civil ou com o estrangeiro;

Mobilizagao geral;

Arequisigao civil de homens e de material pelas autoridades;

Atos de sabotagem ou terrorismo cometidos num quadro de agdes concertadas;

Conflitos sociais, tais como greves, lock-out, motins, movimentos populares, etc;

Efeitos da radioatividade;

Casos de forga maior;

Desintegragédo do atomo e os efeitos dessa desintegragéo.

13.2. AAUTOGUARD néo se responsabiliza pelos atrasos na reparagédo que nao lhe sejam imputaveis, designadamente e entre outros,
rutura de stocks, falta de pegas ou de meios técnicos do reparador.

Avarias e Prestagoes Excluidas

14. Encontram-se, formalmente, excluidas da garantia:

a) A substituigéo, reparagdo de pegas ou 6rgdos, ocasionada pelo desgaste normal tais como: sistema de embraiagem, sistema de
escape, amortecedores, sinoblocos, apoios, pastilhas e calgos de travao, tubos de borracha, catalisadores e filtros de particulas, assim
como controlos, afinagdes, reprogramacoes.

b) Desgaste normal das pecas e érgaos que surja em fungao do seu tempo de uso e o potencial médio de funcionamento que lhe é
conferido, assim como a redugdo normal e progressiva do desempenho operacional do veiculo objeto de garantia, em fungéo do decurso
de tempo e quilometragem percorrida e tipo de utilizagao.

c) As fugas de 6leo, velas de incandescéncia, velas de ignigéo, discos, materiais de fricgao, baterias, todos os filtros, escovas de limpa
vidros, carga de circuito de ar condicionado, todos os lubrificantes e aditivos, a perda gradual de compressao do motor, necessitando da
reparagao das valvulas e segmentos, ou o aumento gradual do consumo de 6leo, as operagdes de descarbonizagdo por acumulagéo de
residuos carbonosos.

d) As despesas de manutengao da carrogaria, da pintura e do habitaculo, incluindo vibragdes e ruidos parasitas, infiltragdes de ar ou
agua, guarda-lamas, frisos, estofos, tapetes, cintos de seguranga, fechaduras, pneus, jantes, vidros, 6ticas e ldAmpadas, assim como
antenas, extintores, alarmes e aparelhos audiofénicos ainda que montados de origem.

e) Quando tenham sido montadas pecgas ou realizadas modificagdes e transformagdes no veiculo sem a autorizagdo do construtor. f)
Avarias causadas por pegas nao cobertas, mesmo que venham a afetar pegas cobertas.

g) Falhas de componentes que se poderiam estabelecer como evidentes antes da entrada em vigor do presente contrato de garantia. h)
Componentes que normalmente necessitem de substituicao periddica.

i) Reclamagéo de pegas ou reparagdes com garantia prépria.

j) Avarias quando o defeito fosse evidente durante a garantia do construtor.

1) Qualquer avaria no caso de néo ter sido respeitada a manutengao periddica do veiculo. m) Avarias resultantes de dolo ou negligéncia
do condutor.

n) Avarias causadas por uma utilizagdo anormal/abusiva do veiculo ou ndo conforme com as recomendagoes feitas pelo construtor.

o) Reparagodes de avarias causadas por terceiros, enquanto fornecedores de pegas e mao-de-obra, e/ou outro tipo de intervengao que
nao respeite as regras mecanicas.

p) Avarias resultantes de condigdes climatéricas (frio/calor), imobilizagdo prolongada do veiculo e catastrofes naturais.

q) Acidentes, furto ou roubo, incéndio interno ou externo, transporte ou remogao por autoridade publica, requisicdo e outro
acontecimento que tenha ocorrido no momento em que o veiculo ndo esteja a guarda ou posse juridica do proprietario.

r) Avarias originadas por utilizagdo de combustiveis ou lubrificantes ndo adequados conforme indicados pelo construtor. s) Avarias
originadas pela participagéo do veiculo em qualquer tipo de prova ou competigdo desportiva mesmo néo oficial.

t) Avarias originadas por defeitos de série e/ou defeitos de concegédo ou de fabrico da viatura, quer o construtor reconhega a sua
responsabilidade, quer nao.

15. Encontram-se, ainda, excluidas da garantia:

a) Todas as intervengdes necessdrias a manutengéo periddica do veiculo ou todas as substituigdes de pegas programadas pelo
construtor para o programa de manutengao normal do veiculo.

b) Todas as avarias com origem ou ocorridas antes da validagéo e autenticagao do contrato de garantia pela AUTOGUARD.

c) Todas as avarias que surjam depois do veiculo circular com os indicadores de pressao de 6leo ou temperatura a indicarem qualquer
falha no funcionamento destes sistemas.

d) Todos os danos causados a terceiros, resultantes ou ndo de acidente de viagdo e que sejam consequéncia direta ou indireta de uma
avaria ou disfungao abrangida pela garantia.

e) Consequéncias indiretas de uma avaria, nomeadamente danos morais ou patrimoniais (danos emergentes ou lucros cessantes). f)
Reparagoes e modificagdes efetuadas no veiculo sem a prévia autorizagdo da AUTOGUARD.
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g) Operagodes de lavagem, polimento ou limpeza.

h) Parqueamento do veiculo, nomeadamente por imobilizagédo na oficina, bem como quaisquer danos consequentes.

i) Todos os custos referentes a intervengdes efetuadas sem prévia autorizagdo da AUTOGUARD

j) Todas as declaragoes de avaria, nas quais se verifique que foi comunicada uma quilometragem incorreta, voluntariamente ou nao, bem
como todas as peritagens cuja realizagao néo foi possivel pelo facto da viatura ndo se encontrar na oficina, ou cuja reparagéo foi realizada
antes da passagem do perito. Serd da responsabilidade do reparador ou do proprietario do veiculo o reembolso 8 AUTOGUARD relativo
aos custos da deslocagao do perito.

l) As reparagoes, intervengoes e substituicdes de pegas efetuadas no veiculo, em consequéncia de uma avaria coberta pela presente
garantia, porque possuem garantia propria (do reparador ou fornecedor da pega), estdo excluidas deste contrato.

Viatura de Substituicdo

16. A AUTOGUARD providenciard um veiculo de substituigcdo, quando tenha autorizado a reparagdo e desde que a mesma exija,
cumulativamente, a imobilizagdo do veiculo por um periodo superior a 24 horas e o tempo Util da reparagao seja igual ou superior a 5
horas (segundo dados do construtor). O veiculo de substituigdo é de categoria A ou B em fungéo da disponibilidade no local concedido
até ao limite total de 150 Euros.

16.1. Nao se encontram abrangidos pelo presente contrato e assisténcia em viagem, qualquer aluguer de veiculo que nédo seja fornecido
pela AUTOGUARD.

16.2. Encontram-se excluidos da presente cobertura todos os gastos com combustivel, portagens, alojamento, refeicdes, taxi, multas,
furto ou roubo do veiculo, seus acessorios, bagagens e objetos pessoais.

Manutencéo da Viatura

17. Para beneficiar desta garantia devera o proprietario da viatura respeitar obrigatoriamente o plano de manutengéo indicado e previsto
pelo construtor e/ou pela entidade vendedora nomeadamente efetuar, por sua conta e responsabilidade, todas as operagdes de
manutencgao e revisdo da viatura, na oficina recomendada pela entidade vendedora, representante ou concessiondrio da marca.
Sempre que efetuar uma operagdo de manutengao deverd guardar as faturas, sob pena de perder os direitos da presente garantia.

Onus da Prova

18. Sem prejuizo das diligéncias levadas a efeito pela AUTOGUARD nesse sentido, incumbe ao proprietario fazer prova da avaria e que a
mesma foi causada por uma falha mecéanica ou elétrica de origem fortuita.

Disposicoes Complementares

19. Em qualquer avaria, a AUTOGUARD reserva-se o direito de:

a) Examinar o veiculo por um perito automovel (cujo relatério sera final), devendo o veiculo ser colocado a disposi¢ao do perito, assim
como o presente contrato de garantia, a fatura de aquisicdo da viatura, os justificativos de revisdes e os documentos do veiculo. O
beneficidrio aceita admitir como prova o contetdo do relatério de peritagem ao veiculo, cabendo-lhe a ele inverter o 6nus da prova em
caso de discordancia.

b) Mandar reparar o veiculo numa oficina a sua escolha.

c) Efetuar todas as diligéncias judiciais para aferir da existéncia de fraude ou falsas declaragdes e, bem assim, reclamar o reembolso de
todas as reparagoes que haja pago indevidamente.

20. Caso qualquer das cldusulas do presente contrato venha a ser julgada invalida ou ndo oponivel a parte ou partes obrigadas ao seu
cumprimento, seja por que razao for, o presente contrato manter-se-4a valido e em vigor relativamente as demais cldusulas que foram
acordadas, substituindo-se a clausula ou cldusulas julgadas invalidas ou in oponiveis pela cldusula ou cldusulas que mais
adequadamente reflitam a vontade das partes, os fundamentos essenciais da vontade de contratar, a economia geral do presente
contrato e que melhor e mais equitativamente permitam cumprir as suas disposigdes essenciais.

21. Em caso de litigio emergente do presente contrato, bem como qualquer dificuldade de interpretagéo ou execugdo do mesmo, elegem
as partes o foro da comarca de Lisboa, com expressa renlincia a qualquer outro que nao seja legalmente imposto.

Declaragéoes Obrigatérias

22. O proprietario do veiculo, se for considerado consumidor, nos termos definidos no Decreto-Lei n°® 84/2021, de 18 de Outubro, € titular
dos direitos a reposigao da conformidade, a redugéo do prego ou a resolugdo do contrato nos termos previstos nesse diploma legal, os
quais nao sao afetados pela presente garantia comercial.

Protecao de Dados

23. Aresponsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais € AUTOGUARD, marca registada em Portugal.
23.1. Afinalidade do tratamento dos seus dados pessoais é permitir a gestdo do seu pedido e das garantias que nos forem submetidas
por si ou pelas entidades vendedoras, bem como a gestao das nossas relagdes comerciais.

AUTOGUARD® é uma marca de gestédo de garantias auto
powered by Auto Luis®

www.autoguard.pt | 308 801 487 | geral@autoguard.pt



AUTOGUARD

MAIS QUE GARANTIA: TRANQUILIDADE

23.2. Abase legal para o tratamento dos seus dados pessoais sdo o consentimento do titular, a execugao de um contrato no qual o titular
dos dados é parte, diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados, os interesses legitimos do responsavel pelo tratamento,
bem como o cumprimento de obrigagdes juridicas a que o responsavel pelo tratamento esteja vinculado.

23.3. Destinatérios aos quais se comunicardo os seus dados: Auto Luis®, terceiros com a finalidade de lhe prestar os servigos solicitados,
organismos oficiais quando exista uma obrigagéo legal. Os seus dados pessoais podem ser tratados e conservados em paises terceiros,
sendo estas transferéncias internacionais de dados realizadas ao abrigo de adequadas garantias contratuais previamente estabelecidas.
23.4. Nos termos e com o alcance estabelecido no Regulamento Geral de Protegcéo de Dados, o titular dos dados tem os seguintes
direitos: acesso, retificagdo e apagamento de dados, bem como outros direitos, conforme explicado nas informagdes adicionais.23.5.
Pode consultar informacgéao adicional detalhada sobre Protegdo de Dados na nossa pagina: https://www.nsa.pt/politica-de-privacidade
O néao respeito das clausulas deste contrato retira 8 AUTOGUARD, a responsabilidade no cumprimento das obrigagdes inerentes a
presente garantia,
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